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PRODUCTO/SERVICIO CLIENTE 

NORMALIZACION O ESTANDARIZACION DE 
LA CALIDAD PARA TODO TIPO DE 

PPRODUCTO/SERVCIO 





BPA     - >     BPM  

POES 

HACCP-ISO.9001-2015 

ISO -22000 

  

ISO – 14001-2015 

  

OHSAS 

  18001 



  

PROGRAMA 

  

TIEMPO  ESTIMADOS 

ADECUACIONES  
 

1  Año 

BPM 
 

8 Meses 

POES 
 

6 Meses 

HACCP 

 

32 Meses 

 
TIEMPO ESTIMADO PARA IMPLANTAR EL SISTEMA DE INOCUIDAD EN UNA 

EMPRESA   
 



Indicadores 

 de calidad de los 

alimentos 

 

 



1. La lista de chequeo (verificación) – 
Checklist. 

2. Pareto. 
3. Histograma. 
4. Diagrama de Correlación – Scattergram. 
5. Diagrama de Control. 
6. Diagrama de Ishikawa. 
7. Gráfica de corrida - Run Chart. 
 

 

7 HERAMIENTAS DE LA CALIDAD 



• British Retail Consortium: BRC – Reino Unido 

• Sistema Seguridad Alimentaria  SAL – España 

• International Food  Estándar : IFS – Alemania, 

Francia 

• HACCP – Dinamarca /Holanda / Alemania 

• Safe Quality Foods: SQF 1000 y 2000 – Oceanía 

/Asia 

Normas Europeas Seg. Alimentaria 





CONTROL DE CALIDAD 



MUCHAS  GRACIAS  POR  SU ATENCIÓN 


