Regulamin dotyczący korzystania z oferty Palm Pole Dance Studio 
§ 1 Postanowienia ogólne 
1. Niezapoznanie się z regulaminem nie zwalnia Uczestnika kursu od stosowania się do jego postanowień. 

2. W przypadku osoby niepełnoletniej, regulamin dotyczy jej prawnych opiekunów. 

3. Informacja o zmianie Regulaminu będzie umieszczona na tablicy ogłoszeń. 
§2 Uczestnictwo w zajęciach 
1. Na zajęcia Palm Pole Dance Studio należy zapisać się w jeden z poniższych sposobów: 
· opiekun prawny zapisuje Kursanta w recepcji Studia;
· Kursant zapisuje się w recepcji Studia
· telefonicznie (w godzinach 10:00-16:00 pod numerem telefonu 696 549 372);

· drogą elektroniczną, wysyłając wiadomość, w której należy podać imię 
i nazwisko, telefon kontaktowy oraz określić zajęcia, na które dokonywany jest zapis, np.: (Kasia Nowak, 511522533, pole dance/poniedziałek/godzina 18:00); 
· w przypadku zapisu na pojedyncze zajęcia należy w zgłoszeniu podać również dokładną datę wybranych zajęć np.: (13/05/2019).
2. Do uczestnictwa w zajęciach Palm Pole Dance Studio upoważnia wykupienie: 

· wejścia na pojedyncze zajęcia, 

· karnetu podstawowego (4/8/12 kolejnych wejść, 8 - Pole Kids), 

· karnetu open pole, 

· lekcji indywidualnej.

3. Warunkiem potwierdzenia udziału w zajęciach jest wpłata całkowitej należności 
za określoną formę zajęć. 
4. Recepcjonista oraz instruktor mają prawo nie wpuścić uczestnika na zajęcia, których wcześniej nie opłacił. 

a. Recepcja jak i pracownicy administracji wraz z kierownictwem mają prawo zdecydować o niedopuszczeniu do zajęć dowolnej osoby bez podania przyczyny, jeśli uznają, że wpływa to na bezpieczeństwo lub komfort innych uczestników zajęć.

b. Jeśli recepcja, pracownicy administracji lub kierownictwo zadecydują o nie dopuszczeniu danej osoby do zajęć, zostaje mu zwrócona cała kwota, którą zapłacił.

c. Recepcja, pracownicy administracji jak i kierownictwo mogą podjąć taką decyzję w dowolnym momencie prowadzenia zajęć powołując się na powyższe.

5. Każda osoba, która przebywa na terenie Palm Pole Dance Studio musi być na liście uczestników na zajęcia. W przypadku braku obecności na liście, osoba jest zmuszona opuścić Palm Pole Dance Studio w trybie natychmiastowym. Każda lista określa precyzyjnie czas, godzinie oraz personalia osoby uprawnionej do przebywania na terenie Palm Pole Dance Studio w wybranych godzinach, na określonych w regulaminie zasadach. Nie można przebywać w placówce poza wyznaczonymi warunkami.
6. Na zajęciach obowiązuje odpowiedni strój do
- pole dance tj. krótkie spodenki o maksymalnej długości do połowy uda, sportowy top lub/oraz przylegająca koszulka, brak obuwia lub skarpetek/jazzówek/stopek,
- fitness tj. legginsy, sportowy top lub/ oraz przylegająca koszulka, skarpetki/jazzówki/ stopki
§3 Organizacja zajęć 
1. Uczestnik zajęć powinien stawić się w Studio 15 minut przed rozpoczęciem zajęć, 
aby dokonać ewentualnie płatności oraz przygotować się do zajęć. 

2. W przypadku nagłej niedyspozycji instruktora, Studio ma prawo zorganizować zastępstwo, bez konieczności informowania Uczestników o zmianie. Obowiązuje bezwzględne podporządkowanie się poleceniom instruktora upoważnionego 
do prowadzenia zajęć. 
3. Palm Pole Dance Studio informuje, iż przedmiotem usługi jest możliwość skorzystania z umiejętności instruktora. Zajęcia prowadzone w Palm Pole Dance Studio są zajęciami technicznymi, opartymi o konkretną technikę lub elementy techniczne o charakterze sportowym.

4. Palm Pole Dance Studio nie oferuje swoim klientom ćwiczenia z wykorzystaniem muzyki na zajęciach. Obecność muzyki lub jej brak w żadnym stopniu nie jest elementem usługi, a Uczestnik deklaruje, że muzyka lub jej brak nie wpływa na decyzję o zakupie członkostwa, jednocześnie został poinformowany, że część pracowników słucha utworów dla poprawy własnego nastroju. Uczestnik taką deklarację składa, podpisując oświadczenie znajomości i akceptacji regulaminu.

5. Instruktor w Palm Pole Dance Studio prowadzi zajęcia techniczne. Wszelkie zajęcia rytmiczne są oparte o wyklaskiwanie rytmu, wyliczanie rytmu i taktów lub odpowiednie komendy głosowe. Wszelka muzyka wykorzystana w tle, jeśli jest używana to tylko i wyłącznie prywatnie przez pracownika (instruktora) w celu umilenia sobie czasu pomiędzy nauką poszczególnych figur. Jest również dla wielu pracowników (instruktora) sposobem na stres występujący podczas prezentacji przed grupą.
6. Osoba, która kupiła karnet, a nie stawiła się na zajęciach, a także nie zgłosiła swojej nieobecności, ma obowiązek w ciągu dwóch dni od pierwszych zajęć, poinformować Studio o uczestnictwie w kolejnych zajęciach. W przeciwnym wypadku Studio ma prawo usunąć osobę z listy.
7. Karnet jest ważny 30 dni od pierwszych zajęć. 

8. Odrobienie zaległych zajęć w innym terminie jest możliwe tylko i wyłącznie 
w przypadku wolnych miejsc w innej grupie, po wcześniejszej konsultacji 
z instruktorem oraz wcześniejszego zgłoszenia swojej nieobecności. Przysługuje możliwość odrobienia jednych zajęć. 

9. W momencie rezygnacji z dalszego uczestnictwa w zajęciach Uczestnik powinien zgłosić instruktorowi taką formę. 

10. W przypadku zgłoszenia się niewystarczającej liczby osób wymaganych 
do przeprowadzenia zajęć, nagłej niedyspozycji instruktora prowadzącego grupę lub z innych powodów niezależnych od Palm Pole Dance Studio, zastrzega sobie prawo do odwołania zajęć, przesunięcia terminu rozpoczęcia kursu lub rozwiązania grupy. 
11. Planowany termin rozpoczęcia zajęć bądź kursu określony jest w grafiku zajęć Studia. 
12. Studio zobowiązuje się do prowadzenia zajęć zgodnie z grafikiem. 
§4 Bezpieczeństwo 
1. Cenne przedmioty zaleca się zabierać na salę. 
2. Studio informuje, iż dochowa wszelkiej staranności w celu maksymalnego zabezpieczenia miejsca prowadzenia zajęć. Zastrzega się, by nie pozostawiać wartościowych rzeczy bez nadzoru i pozostawiać takowe w zamkniętych na klucz szafkach, w celu zminimalizowania ryzyka kradzieży oraz zgubienia cennych rzeczy. Uczestnik deklaruje, że nie będzie rościł sobie prawa do odszkodowania w przypadku, gdy kradzież, uszkodzenie lub zaginięcie pozostawionych na terenie placówki rzeczy nastąpi w momencie, gdy nie dochował szczególnej staranności w celu ich zabezpieczenia (zamknięcia na klucz w szafce), mimo zaleceń ze strony Studio. Uczestnik taką deklarację składa, podpisując oświadczenie znajomości i akceptacji regulaminu.
3. Palm Pole Dance Studio informuje, iż dochowa wszelkiej staranności w celu maksymalnego zabezpieczenia uczestnika zajęć. Jednocześnie uczestnik deklaruje, iż nie będzie rościł sobie prawa do odszkodowania i zadośćuczynienia w przypadku doznania kontuzji lub uszczerbku na zdrowiu, który został doznany w wyniku niedostosowania się do poleceń i uwag instruktora. Uczestnik taką szczegółową deklarację składa podpisując oświadczenie znajomości i akceptacji regulaminu. 
4. Uczestnikom znane są możliwe skutki uboczne ćwiczeń na zajęciach tj. siniaki, otarcia czy odciski.
5. Uczestnik zajęć typu Pole Dance nie może sam wykonywać figur bez asekuracji instruktora, chyba że instruktor stwierdzi, że Uczestnik zajęć może daną figurę wykonać już sam. 

6. Uczestnik zajęć nie ma prawa ćwiczyć w biżuterii tj. pierścionki, bransoletki, kolczyki w brzuchu i innych nietypowych miejscach, które mogą powodować uszkodzenia ciała i sprzętu, na którym ćwiczy. 

7. W przypadku urazów, kontuzji, wszelkich problemów zdrowotnych oraz ciąży należy bezwzględnie poinformować instruktora prowadzącego zajęcia. 

8. Przed wykupieniem wejścia na zajęcia każdy klient powinien we własnym zakresie skontrolować stan zdrowia oraz dowiedzieć się o ewentualnych przeciwwskazaniach do uczestnictwa w zajęciach ruchowych oferowanych przez Studio, a w przypadku osób niepełnoletnich rodzic/opiekun prawny. Uczestnik powinien być świadomy własnego stanu zdrowia oraz kondycji fizycznej, a w przypadku osób niepełnoletnich rodzic/opiekun prawny

9. Osoby oczekujące na rozpoczęcie zajęć zobowiązane są do przebywania w miejscu do tego przeznaczonym, nie zakłócając pracy w Studio.
10. Teren Palm Pole Dance Studio jest w pełni terenem prywatnym, nie jest przestrzenią publiczną i nie jest miejscem ogólnodostępnym. Na terenie Palm Pole Dance Studio znajdować się mogę tylko określone osoby, w określonych godzinach i spełniające określone kryteria wynikające z regulaminu Palm Pole Dance Studio. Nie jest dozwolone, by osoby postronne bez względu na reprezentowany podmiot mogły swobodnie poruszać się po terenie placówki. Ze względu na unikalny klimat oraz specyfikację zajęć, która jest również przedmiotem usługi Palm Pole Dance Studio chroni prywatność swoich klientów oraz pracowników. Każda próba zakłócenia pracy recepcji, instruktorów lub administracji będzie skutkowała wezwaniem odpowiednich służb pod zarzutem utrudniania pracy lub nękania.  

11. Palm Pole Dance Studio informuje, że teren placówki jest monitorowany ze względów bezpieczeństwa. Przebywanie na terenie placówki jest skrupulatnie rejestrowane (audio i video) ze względów bezpieczeństwa za pomocą różnych środków (smartphone, tablet, kamera, rejestracja audio, telefon itp.). Ma to posłużyć w przypadku jakichkolwiek sporów prawnych lub sądowych jako materiał dowodowy. Rejestrowany jest jedynie teren holu oraz recepcji na wypadek wtargnięcia osób nie będących naszymi klientami. Codzienna praca Palm Pole Dance Studio nie będzie rejestrowana, a materiały codziennie kasowane. Jest to działanie jedynie prewencyjne w trosce o najwyższą jakość świadczonych usług. Jeśli nie wyrażają Państwo zgody na nagrywanie prosimy o opuszczenie placówki.
12. W Studio obowiązuje zakaz palenia tytoniu, spożywania alkoholu oraz zażywania narkotyków. 

13. Użytkowanie sal, urządzeń sportowo-rekreacyjnych i pomieszczeń sanitarnych powinno być zgodne z ich przeznaczeniem. Uczestnik zobowiązany jest do zachowania porządku w szatni, pod natryskiem, w toalecie oraz do poszanowania wyposażenia Studio. 

14. Za dewastację rzeczy należących do Studio oraz wszelkie działanie na jego szkodę Kursant będzie odpowiadał finansowo lub prawnie, a w przypadku osób niepełnoletnich rodzic/opiekun prawny.

15. W dzień zajęć nie smarujemy się balsamami, olejkami bądź innymi kremami. 
§5 Płatności 
1. W zajęciach mogą brać udział osoby, które uregulowały płatność za zajęcia. 

2. Wpłata jest gwarancją miejsca na wybranych zajęciach lub w wybranej grupie.

3. Jeśli w ciągu 2 dni od daty zapisu nie zostanie odnotowana wpłata, rezerwacja miejsca w wybranym kursie zostaje anulowana, a osoba wykreślona z listy. 

4. Uczestnicy, którzy nie uregulowali płatności zgłaszają się do instruktora przed rozpoczęciem zajęć w celu dokonania wpłaty gotówkowej bądź przedstawienia potwierdzenia realizacji przelewu bankowego.

5. Wpłat można dokonywać w Studio gotówką bądź przelewem przed rozpoczęciem kursu. W przypadku przelewu w tytule należy wpisać imię i nazwisko osoby biorącej udział w zajęciach, rodzaju karnetu.

6. Numer rachunku bankowego, na który należy dokonywać wpłat: 

Palm Pole Dance Studio 
ul. Pasaż Portowy 21, 11-500 Giżycko
87 1240 5787 1111 0010 8945 8489

§6 Pozostałe postanowienia 
1. Na salach tanecznych podczas zajęć mogą przebywać wyłącznie instruktor prowadzący zajęcia oraz kursanci danej grupy.

2. Osoby, które weszły na teren studia w stanie wskazującym na spożycie alkoholu, narkotyków lub innych środków odurzających mają bezwarunkowy zakaz uczestniczenia w zajęciach. Osoby takie mogą być poproszone o opuszczenie studia. 

3. Kwestie nieuregulowane w powyższym regulaminie należy zgłaszać do właściciela Palm Pole Dance Studio. 

4. W celach promocyjnych Studia możliwa jest publikacja zdjęć i filmów z zajęć, 
w których bierze udział Uczestnik, na podstawie pisemnej/słownej zgody Uczestnika, a w przypadku osób niepełnoletnich rodzic/opiekun prawny
5. Ze względu na fakt, iż integralną częścią usługi może być również utrwalenie uczestnictwa klientów w zajęciach, Uczestnik oświadcza, że wyraża zgodę na używanie jego wizerunku w przypadku utrwalania zajęć podczas Warsztatów, zarówno w postaci foto, jak i wideo i nie będzie rościł sobie praw majątkowych z powodu ich wykorzystania. Uczestnik zostanie każdorazowo poinformowany, jeśli na miejscu pojawi się osoba utrwalająca foto lub video. Na prośbę Uczestnika każdorazowo Palm Pole Dance Studio usunie zdjęcie lub wideo, na którym wypadł niekorzystnie. Zdjęcia będą publikowany tylko przez kanały należące lub powiązane z organizatorem, tj. Palm Pole Dance Studio. Jeśli nie wyrażają Państwo zgody na utrwalanie materiałów, prosimy nie pozować i usunąć się z przestrzeni zdjęcia lub video oraz poinformować o tym osobę wykonującą materiały w momencie jego powstawania, tak by mogła w odpowiednim czasie zareagować w przypadku np. zdjęć grupowych czy ujęć video, gdzie inni Uczestnicy chcieliby zostać utrwaleni. Materiały są wykorzystywane do promocji zajęć oraz w celach marketingowych, ale też wielokrotnie są przedmiotem usługi, którą jest utrwalenie warsztatów, ćwiczeń czy relacja uczestnictwa danej osoby/ grupy osób w zajęciach, co jest ujęte w ofercie usługi lub oferowane słownie. Materiały nie będą wykorzystywane komercyjnie i nie będą przekazywane osobom trzecim. Materiały nie będą wykorzystywane i tworzone wbrew obowiązującym w Polsce przepisom.
6. Zabrania się rejestrowania, utrwalania i rozpowszechniania za pomocą foto, video czy ścieżki dźwiękowej pobytu na terenie Palm Pole Dance Studio bez zgody organu odpowiedzialnego za takie zezwolenia. Każda próba utrwalenia pobytu na terenie Palm Pole Dance Studio zajęć, wizerunku instruktora czy innych uczestników zajęć zostanie bezwzględnie zgłaszana do organów odpowiedzialnych za ochronę tych praw i kierowana na drogę sądową bez możliwości polubownego rozwiązania sprawy.
7. Wykonywanie zdjęć oraz filmów bez zgody właściciela Studia jest zabronione. Tylko po wcześniejszych uzgodnieniach istnieje możliwość wykonywania zdjęć lub nakręcania filmów. 

8. Studio zastrzega sobie prawo do zmiany cen, godzin otwarcia, planu zajęć grupowych oraz instruktora prowadzącego zajęcia. 
9. W związku z rozporządzeniem Unijnym RODO informujemy, że informacje o tym w jaki sposób Państwa dane są przetwarzane dostępne są do wglądu w recepcji.
§7 Siła Wyższa

1. Przez Siłę Wyższą rozumie się zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, których nie mogły one przewidzieć ani zapobiec, a które zakłócają lub uniemożliwiają realizację Umowy.

2. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań niezwłocznie nie później jednak niż w ciągu 7 dni, powiadomi drugą Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie. 

3. W przypadku wystąpienia Siły Wyższej, placówka jest uprawniona do przejścia na tryb nauczania/prowadzenia zdalnego lub realizacji usługi w formie „zajęć online” do końca trwania umowy, co jest integralną częścią umowy pomiędzy Placówką i Uczestnikiem.

4. W przypadku, gdy Uczestnik z obiektywnych względów nie ma możliwości korzystania z usługi na tożsamym poziomie, dopuszcza się możliwość zamrożenia usługi do czasu ustania Siły Wyższej, tym samym przedłużając czas trwania umowy o analogiczny okres zamrożenia, w którym usługa nie była świadczona.

5. Forma realizacji usługi po wystąpieniu Siły Wyższej zostanie przedstawiona Uczestnikowi niezwłocznie po reorganizacji placówki i zapoznaniu się z aktualnymi wytycznymi odpowiednich służb wraz z nowo obowiązującym prawem oraz udostępniona za pośrednictwem dostępnych kanałów komunikacji z Uczestnikiem. 

6. Uczestnik będzie mógł zapoznać się z nowymi zasadami realizacji usługi oraz dokonać ich akceptacji w przypadku chęci kontynuowania usługi. W przypadku braku akceptacji w ciągu 7 dni od komunikatu dochodzi do automatycznego zamrożenia usługi do czasu ustania Siły Wyższej. 

7. W przypadku akceptacji sposobu realizacji usługi placówka zobowiązuje się do zachowania najwyższego, obiektywnie możliwego w danej sytuacji poziomu realizacji usługi na wcześniej ustalonych zasadach cenowych. Poziom merytoryczny nie ulegnie zmianie, jedynie środki techniczne realizacji usługi zostaną dostosowane do aktualnej sytuacji w możliwie nieinwazyjny dla Uczestnika sposób.

8. Uczestnik wyraża świadomie zgodę na zastosowanie wyżej opisanego trybu w sytuacji wystąpienia Siły Wyższej akceptując regulamin i nie wnosi do niego uwag.

§8 Obostrzenia związane z pandemią COVID-19

1. Ze względu na wprowadzone obostrzenia dotyczące pandemii COVID-19, stosuje się obowiązujące przepisy prawa. W związku z aktualnymi wytycznymi Palm Pole Dance Studio stosuje się następujące środki zapobiegawcze oraz wytyczne względem realizowanej usługi: 

a. Uczestnik jest zobowiązany do wypełnienia zgodnie z prawdą oświadczenia zdrowotnego podczas zapisów i poinformowaniu o ewentualnych zmianach w samopoczuciu lub w przypadku, gdy informacje w oświadczeniu ulegną zmianie.  

b. Palm Pole Dance Studio dochowa wszelkiej staranności w celu zachowania bezpieczeństwa i higieny w trakcie wykonywania swoich zadań względem oferowanej usługi. Szczegółowe zasady bezpieczeństwa dostępne są do wglądu w recepcji.
c. Uczestnik akceptuje wdrożone procedury poprzez pisemną akceptację oświadczenia, wspomnianego w pkt a.

d. Stan ten obowiązuje do momentu zakończenia pandemii lub wejścia w życie aktu prawnego znoszącego powyższe wymogi w świetle prawa. Po zaistnieniu przesłanek opisanych powyżej, paragraf wygasa i traci moc.

2. Palm Pole Dance Studio oferuje swoim klientom zajęcia edukacyjne z zakresu edukacji ruchowej.

3. Od dnia 24.10.2020r., zgodnie z zapisami Aktualnego Rozporządzenia Rady Ministrów placówka, zaprzestała świadczenia usług udostępnianiu miejsca do tańczenia organizowanego w pomieszczeniach lub w innych miejscach o zamkniętej przestrzeni. Chcąc działać w zgodzie z obecnie obowiązującymi przepisami, pragniemy zauważyć, iż zgodnie z interpretacją Ministerstwa (gov.pl), w.w. punkt dotyczy "udostępniania miejsca do tańczenia, czyli tzw. "wolny parkiet", nie dotyczy działalności edukacji ruchowej, czy działalności szkół tańca".
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